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ANÁLISIS DEL SECTOR TURÍSTICO EN EL VALLE DEL CAUCA 

 

Este informe integral se presenta en el marco de un análisis sobre el desarrollo turístico en 

el departamento del Valle del Cauca, con el objetivo de ofrecer a la Gobernación una visión 

detallada de los aspectos clave para fortalecer este sector. El periodo de estudio abarca de 

enero a octubre de 2024. A lo largo de las siguientes secciones, se examinarán cifras y 

tendencias relacionadas con el turismo receptivo, analizando la magnitud de los visitantes 

que atrae la región. Además, se realizará una evaluación de la oferta turística local y su 

impacto en la generación de empleo, destacando tanto su contribución económica como 

social en la zona. 

El análisis también abordará las estimaciones de turistas, identificando patrones y 

proyecciones que facilitarán la planificación estratégica para un crecimiento sostenible. Se 

prestará especial atención a los datos provenientes de entidades como Aerocivil y Migración 

Colombia, que brindarán información clave sobre los movimientos aeroportuarios y los flujos 

migratorios, fundamentales para entender el dinamismo del turismo en la región. 

Este informe tiene como objetivo proporcionar a la Gobernación del Valle del Cauca una 

herramienta que le permita tomar decisiones informadas y ejecutar políticas que promuevan 

un turismo sostenible y responsable en el territorio. 

 

Indicadores del turismo receptivo 

 

La comparación de los datos de procedencia de visitantes al Valle del Cauca entre 2023 y 

2024 muestra una ligera disminución en la participación de visitantes nacionales, pasando 

del 95,55% en 2023 al 93,01% en 2024. Esto refleja un leve crecimiento en la proporción 

de turistas internacionales, lo cual puede ser indicativo de una mayor promoción de la región 

en mercados externos o un incremento en la conectividad con otros países. 

Entre los visitantes internacionales, Estados Unidos se destaca como el país con mayor 

crecimiento, aumentando su participación del 0,68% en 2023 al 2,35% en 2024. España 

también evidencia un incremento, pasando del 0,57% al 1,08%. Además, Francia y Canadá, 

que no tuvieron representación en 2023, contribuyen con el 0,72% y 0,71% en 2024, 

respectivamente. En contraste, países como Ecuador y Venezuela redujeron su 

participación, y México dejó de figurar en las estadísticas de 2024. Estos cambios reflejan 

una diversificación en la procedencia de los turistas internacionales, lo que podría estar 

relacionado con estrategias de apertura a nuevos mercados. 

 

 

 



 

 

 

Gráfica 1. País de procedencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar el departamento de procedencia de los turistas que visitaron el Departamento 

del Valle del Cauca en los años 2023 y 2024, se observa un cambio notable en las fuentes 

de visitantes. En 2023, el 51% de los turistas provinieron del mismo Valle del Cauca, 

destacándose como el principal origen de los visitantes. Antioquia se mantuvo como la 

segunda fuente con un 8,10%, seguida de Risaralda con un 7,41%. En 2024, la participación 

del Valle del Cauca creció significativamente, alcanzando un 60,24%. Esta tendencia refleja 

un fuerte predominio del turismo local. Por otro lado, Antioquia experimentó una ligera 

disminución, con un 7,38%, y Risaralda también presentó una caída considerable al 4,59%. 

Un cambio interesante se observa con la aparición de nuevos departamentos que 

comenzaron a aportar más turistas. En 2024, Tolima con un 3,65% y Bogotá D.C. con un 

6,45% aumentaron su participación, lo que indica una diversificación en la procedencia de 

los turistas. En contraste, Cundinamarca y Quindío, que en 2023 representaban el 5,87% y 

el 5,63% de los turistas, respectivamente, no aportaron visitantes en 2024. Esto sugiere un 

posible cambio en las dinámicas de viaje, con un menor flujo de turistas de estas áreas. 

Este patrón de cambio en la procedencia subraya la importancia del turismo interno, pero 

también refleja la incorporación de nuevos visitantes provenientes de otras regiones, lo que 

abre nuevas oportunidades para el sector turístico. 
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Gráfica 2. Departamento de procedencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar la procedencia de los turistas que visitaron el Departamento del Valle del Cauca 

en los años 2023 y 2024, se observan variaciones significativas en las principales ciudades 

de origen. En 2023, la ciudad de Cali fue la mayor fuente de turistas, con un 19,87% de 

participación. Bogotá D.C. se ubicó como la segunda ciudad emisora con un 6,75%, seguida 

de Medellín con un 6,49%, y Pereira con un 5,73%. En 2024, Cali consolidó su rol como la 

ciudad principal, aumentando su porcentaje de visitantes al 25,05%. Este crecimiento 

refuerza la importancia del turismo local y la atracción que sigue ejerciendo Cali sobre los 

turistas que visitan el Valle del Cauca. 

El análisis también revela un cambio en las contribuciones de otras ciudades. Bogotá D.C. 

y Medellín experimentaron una ligera disminución en su participación, pasando al 6,09% y 

al 4,81%, respectivamente. Sin embargo, nuevas ciudades comenzaron a aportar un mayor 

número de visitantes. Pereira, que en 2023 aportaba un 5,73%, desapareció en 2024, 

mientras que ciudades como Buga (5,02%) y Palmira (3,77%) emergieron con una 

participación notable. Este cambio en la procedencia de los turistas sugiere una mayor 

diversificación en los flujos de visitantes, destacando el crecimiento de ciudades cercanas 

al Valle del Cauca y un cambio en las tendencias de movilidad de los turistas. 

Gráfica 3. Ciudad de procedencia 
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar el género de los turistas que visitaron el Departamento del Valle del Cauca en 

los años 2023 y 2024, se observa una notable estabilidad en la distribución entre hombres 

y mujeres. En 2023, el 52,51% de los turistas fueron mujeres, mientras que el 47,29% 

correspondieron a hombres. Esta distribución muestra una ligera inclinación hacia el turismo 

femenino, una tendencia que se mantiene en 2024, donde las mujeres representaron el 

52,74% de los visitantes, un pequeño aumento respecto al año anterior. Por su parte, la 

participación masculina experimentó una ligera disminución, descendiendo al 47,02%. 

Un cambio significativo se presenta con la inclusión de turistas que se identifican con otros 

géneros. En 2023, se registró un 0,2% de turistas que se identificaron como "Otro/otra/otre". 

En 2024, este porcentaje aumentó ligeramente a un 0,25%, lo que refleja una mayor 

visibilidad e inclusión de identidades de género no binarias en los datos turísticos. Aunque 

la cifra sigue siendo baja, indica un avance hacia la diversidad y el reconocimiento de 

diferentes identidades dentro del sector turístico. 

Gráfica 4. Género de los turistas 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar la distribución por edades de los turistas que visitaron el Departamento del Valle 

del Cauca en los años 2023 y 2024, se observan cambios notables en las diferentes franjas 

etarias. En 2023, el grupo de edad que dominó fue el de 27-38 años, con un 40,11% de 

participación, lo que refleja el atractivo del destino para jóvenes adultos. Esta franja continuó 

siendo la más representativa en 2024, con un ligero aumento al 41,70%, lo que refuerza la 

importancia de este grupo para el turismo en la región. La segunda franja más significativa 

en 2023 fue la de 15-26 años (23,54%), que en 2024 sufrió una ligera disminución, pasando 

al 22,93%, pero mantuvo una presencia relevante en el turismo. 
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Un cambio notable se observa en los grupos de mayor edad. En 2023, los turistas de 39-

50 años representaban el 17,76% del total, pero en 2024 aumentaron su participación al 

21,84%, lo que sugiere un mayor interés de los turistas de mediana edad por visitar el Valle 

del Cauca. Por otro lado, las franjas de 51-62 años y 63+ presentaron una disminución 

significativa en su participación. La franja de 51-62 años pasó del 12,81% al 9,65%, 

mientras que los turistas de 63 años o más cayeron del 5,77% al 3,88%. Esto podría indicar 

un descenso en la presencia de turistas mayores, lo que tal vez esté relacionado con 

factores como la accesibilidad o las preferencias de viaje. 

Gráfica 5. Rango de edades 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar los motivos de viaje de los turistas que visitaron el Departamento del Valle del 

Cauca en los años 2023 y 2024, se observa un cambio significativo en las razones que 

impulsan el turismo hacia la región. En 2023, el motivo personal fue el más predominante, 

representando el 66,76% de los viajes, lo que indica que una gran mayoría de los turistas 

visitaron el Valle del Cauca por razones recreativas, familiares o de ocio. En 2024, esta cifra 

disminuyó ligeramente al 65,13%, lo que refleja una pequeña caída en el turismo personal, 

aunque sigue siendo el principal motivo de visita. 

Sin embargo, el cambio más notable se da en el motivo profesional. En 2023, solo el 19,56% 

de los turistas viajaron por razones laborales o profesionales. En 2024, esta cifra 

experimentó un aumento considerable, alcanzando el 30,85%. Este incremento sugiere que 

el Valle del Cauca se está posicionando como un destino de mayor relevancia para 

actividades profesionales, como congresos, conferencias o reuniones de negocios. Por otro 

lado, el grupo que viaja por "Otro" motivo disminuyó drásticamente, pasando del 13,68% en 

2023 al 4,02% en 2024, lo que podría indicar que los viajes por razones no definidas o 

diversas están perdiendo peso dentro de los motivos de visita. 
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Gráfica 6. Motivo de viaje 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

 

Al analizar los motivos de viaje de los turistas que visitaron el Departamento del Valle del 

Cauca en 2024, se observa una clara predominancia del turismo relacionado con el ocio y 

la recreación. El principal motivo de visita fue por vacaciones, recreo y ocio, que representa 

un 48,7% del total, lo que reafirma el atractivo del destino como un lugar para el descanso 

y la desconexión. En segundo lugar, se encuentra el motivo de visitar a familiares y/o 

amigos, con un 15,15%, destacando la importancia de las conexiones familiares y sociales 

como impulsoras del turismo. 

Otros motivos tienen una menor representación, pero reflejan la diversidad de actividades 

que atraen a los turistas. El turismo espiritual, relacionado con actividades religiosas y 

espirituales, ocupa el tercer lugar con un 6,28%, seguido por asistir a eventos culturales 

como espectador o artista, que alcanza un 5,32%. Este dato subraya el interés de los 

visitantes por experiencias culturales y religiosas en la región. 

Motivos específicos y de nicho también destacan. Actividades como el turismo de 

naturaleza (3,26%), la educación/formación (3,17%) y la asistencia a eventos deportivos 

(3,15%) tienen una representación similar, reflejando una oferta diversificada que abarca 

intereses variados. Además, el turismo MICE (relacionado con conferencias y eventos 

profesionales) y el turismo de negocios también están presentes con un 3,02% y 2,52%, 

respectivamente, mostrando un segmento emergente de viajeros con fines laborales. 

Finalmente, los motivos relacionados con la gastronomía (1,92%) y la salud, bienestar y 

atención médica (1,07%) tienen una participación menor, pero evidencian oportunidades 

para desarrollar y fortalecer estos nichos en el sector turístico del Valle del Cauca. 
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Gráfica 7. Actividades realizadas 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar las noches promedio de estadía en el Departamento del Valle del Cauca en los 

años 2023 y 2024, se observa una disminución en el tiempo que los turistas pasan en la 

región. En 2023, la estancia promedio fue de 2,93 noches, lo que indicaba una permanencia 

relativamente prolongada. Sin embargo, en 2024, esta cifra descendió a 2,37 noches, lo 

que refleja una reducción en la duración de las visitas. 

Esta disminución podría deberse a varios factores. Es posible que los turistas estén optando 

por viajes más cortos o que la región esté recibiendo una mayor cantidad de visitantes con 

estancias breves. También puede reflejar un cambio en las tendencias de viaje, con una 

preferencia por estancias más compactas o itinerarios más ajustados. Esta reducción en 

las noches promedio puede tener implicaciones en los sectores de alojamiento y servicios 

turísticos, que podrían necesitar adaptarse a estos cambios en el comportamiento de los 

turistas 
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Gráfica 8. Noches promedio en el municipio 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar la cantidad de municipios promedio visitados por los turistas que llegaron al Valle 

del Cauca en los años 2023 y 2024, se observa un aumento notable en la diversificación de 

los destinos dentro de la región. En 2023, los turistas visitaron, en promedio, 0,88 

municipios, lo que sugiere que la mayoría de los visitantes se centraban principalmente en 

uno o dos lugares dentro del departamento. Sin embargo, en 2024, esta cifra aumentó 

significativamente a 1,35 municipios, lo que refleja una tendencia hacia una mayor 

exploración de diferentes localidades dentro del Valle del Cauca. 

Este incremento en los municipios visitados podría indicar un mayor interés por conocer 

diferentes partes de la región, lo que es positivo para el desarrollo del turismo en áreas 

fuera de los destinos más conocidos. Esta diversificación de los puntos turísticos puede 

ayudar a equilibrar el flujo de visitantes entre los diferentes municipios, promoviendo un 

turismo más distribuido y contribuyendo a la dinamización económica de varias zonas del 

departamento. 
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Gráfica 9. Municipios promedio visitados 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar los medios de transporte utilizados por los turistas que visitaron el Valle del 

Cauca en los años 2023 y 2024, se observan cambios importantes en las preferencias de 

movilidad. En 2023, el vehículo propio fue la opción más utilizada, con un 45,83% de los 

turistas eligiendo este medio para llegar al destino. Esta tendencia continuó en 2024, con 

un aumento significativo, alcanzando el 55%. Este crecimiento puede reflejar una mayor 

autonomía en los viajes, donde los turistas prefieren utilizar su propio vehículo, 

posiblemente por razones de comodidad, flexibilidad en los horarios o el deseo de explorar 

más libremente la región. 

Por otro lado, el uso de transporte público terrestre experimentó una disminución 

considerable, pasando del 37,57% en 2023 al 25% en 2024. Este descenso podría indicar 

que, en 2024, los turistas optaron por alternativas más convenientes o privadas, como el 

vehículo propio, en lugar de depender del transporte público. En cuanto al transporte aéreo, 

su participación aumentó ligeramente, subiendo del 12,34% al 14%, lo que puede reflejar 

una ligera preferencia por los viajes aéreos, especialmente para quienes llegaron desde 

otras regiones del país. Finalmente, el porcentaje de otros medios de transporte creció del 

3,86% al 7%, lo que sugiere un aumento en la diversidad de opciones de movilidad, aunque 

con una representación aún minoritaria. 
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Gráfica 10. Tipo de transporte utilizado para llegar al municipio 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

El análisis de los tipos de alojamiento utilizados por los visitantes al Valle del Cauca en 2023 

y 2024 evidencia cambios ligeros en las preferencias de hospedaje. El alojamiento 

comercial sigue siendo el más utilizado, aunque su participación disminuyó del 60,36% en 

2023 al 55% en 2024. Este descenso podría estar relacionado con una diversificación en 

las opciones de hospedaje disponibles o cambios en las preferencias de los viajeros. 

Por otro lado, el alojamiento no comercial muestra una reducción considerable en su uso, 

pasando del 34,75% en 2023 al 25% en 2024. En contraste, la categoría "otro", que incluye 

alternativas menos tradicionales, aumentó de manera destacada, del 4,87% al 20%. Este 

crecimiento sugiere una mayor adopción de opciones innovadoras, como alojamientos en 

plataformas digitales, espacios compartidos o alternativas más informales, lo que refleja 

una transformación en las dinámicas del turismo en la región. 

Gráfica 11. Tipo de hospedaje 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 
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Al analizar los gastos asociados al viaje de los turistas en el Valle del Cauca durante los 

primeros diez meses de 2024, se observa una variabilidad considerable a lo largo del año. 

En los primeros meses del año, los gastos promedio fueron relativamente estables. Enero 

(620.948 pesos) y febrero (621.622 pesos) tuvieron valores muy similares, indicando que 

los turistas de principio de año tuvieron un gasto promedio elevado. Sin embargo, en marzo 

se registró una disminución notable, con un gasto promedio de solo 236.160 pesos, lo que 

podría estar relacionado con una caída estacional en el turismo tras el inicio del año o 

factores como festividades o vacaciones específicas que generan picos en los gastos. 

A partir de abril, los gastos comenzaron a aumentar gradualmente. En abril los turistas 

gastaron un promedio de 365.027 pesos, y en mayo la cifra subió a 489.187 pesos, 

continuando con un ascenso moderado en los siguientes meses. En junio y julio, los turistas 

gastaron un promedio de 506.920 pesos y 445.964 pesos, respectivamente, lo que muestra 

un patrón de gastos relativamente estables durante la mitad del año. 

A partir de agosto, los gastos mostraron un aumento más pronunciado, alcanzando los 

561.353 pesos, y en septiembre llegaron a 585.701 pesos, lo que sugiere que durante estos 

meses, posiblemente por eventos especiales, vacaciones o temporadas altas, los turistas 

realizaron un gasto más elevado. Finalmente, en octubre, los gastos alcanzaron el pico más 

alto del año, con un promedio de 749.235 pesos, lo que podría reflejar un aumento en la 

llegada de turistas o un crecimiento en el gasto por turista en este mes en particular. 

Gráfico 12. Gasto turístico realizado 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar la distribución del gasto turístico por rubros en el Valle del Cauca, se observa 

que los mayores desembolsos de los turistas están enfocados principalmente en alimentos 

y bebidas, y en alojamiento. En 2024, el gasto en alimentos y bebidas representó el 26% 

del gasto total, destacándose como el rubro con mayor peso, lo que indica que los turistas  
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valoran las experiencias gastronómicas o simplemente tienen una mayor tendencia a gastar 

en restaurantes, bares y otros servicios relacionados con la alimentación. El alojamiento 

ocupa el segundo lugar, con un 23% de los gastos, lo que resalta la importancia de la oferta 

hotelera y otras opciones de hospedaje dentro de la región. 

Otros gastos representaron el 17%, lo que engloba una variedad de desembolsos que 

podrían incluir compras de souvenirs, entradas a eventos, actividades adicionales, etc. El 

transporte local también tiene una presencia importante, alcanzando el 15%, lo que refleja 

que una parte significativa del gasto turístico está dedicada a la movilidad dentro de la 

región, ya sea en taxis, transporte público o alquiler de vehículos. 

En cuanto a las actividades recreativas, que representan el 10% de los gastos, esta 

categoría sugiere que, aunque no es la mayor fuente de gasto, sigue siendo una parte 

importante del presupuesto de los turistas, destinando dinero a actividades de ocio y 

entretenimiento. Los bienes de consumo ocupan un 5%, lo que refleja compras 

relacionadas con productos personales o recuerdos, y el gasto en salud es el más bajo, 

representando solo un 4%, lo que podría incluir seguros, atención médica o bienestar 

durante el viaje. 

Gráfica 13. Rubros de Gasto 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Al analizar las percepciones de los turistas sobre diversos aspectos del destino en 2023 y 

2024, se observa que la mayoría de los rubros han mantenido una calificación alta, lo que 

refleja una experiencia generalmente positiva. Sin embargo, algunos aspectos han 

mostrado pequeñas variaciones, indicativas de mejoras o ajustes en la oferta turística. 
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En cuanto a alojamiento, en 2023 la calificación fue de 9,52, mientras que en 2024 

descendió levemente a 9,41. Aunque sigue siendo una calificación alta, la ligera 

disminución puede reflejar una percepción de que el servicio en esta categoría ha tenido 

ligeras variaciones en calidad o cantidad de opciones. Por otro lado, los restaurantes han 

mantenido una percepción estable y positiva, con una puntuación de 9,42 en 2023 y 9,45 

en 2024, lo que indica una valoración constante en cuanto a la oferta gastronómica del 

destino. 

Respecto a la limpieza y aseo, la calificación pasó de 9 en 2023 a 9,13 en 2024, lo que 

refleja una mejora marginal en la percepción de la limpieza del destino. El ocio también 

muestra una ligera mejora, con una calificación de 9,1 en 2023 y 9,21 en 2024, lo que 

sugiere que los turistas valoran positivamente las actividades recreativas y de 

entretenimiento disponibles en la región. 

La seguridad experimentó un aumento notable, subiendo de 8,98 en 2023 a 9,26 en 2024. 

Esta mejora refleja una mayor percepción de seguridad entre los turistas, lo que es un 

aspecto clave para fomentar un entorno favorable para el turismo. De manera similar, el 

transporte pasó de 8,7 en 2023 a 9,08 en 2024, lo que indica una mejora en la calidad del 

transporte disponible en la región. 

La hospitalidad, que es un factor crucial en la experiencia turística, obtuvo una calificación 

de 9,47 en 2023, mejorando ligeramente a 9,63 en 2024. Esto muestra que los turistas 

valoran cada vez más la amabilidad y la actitud positiva de los anfitriones en el Valle del 

Cauca. Finalmente, el estado de las carreteras aumentó de 8,42 en 2023 a 8,8 en 2024, lo 

que sugiere una mejora en la infraestructura vial, un aspecto importante para la conectividad 

y el acceso a diferentes puntos turísticos dentro de la región. 

Gráfica 14. Evolución componentes 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024) 

Alojamiento Restaurantes
Limpieza y

aseo
Ocio Seguridad Transporte Hospitalidad

Estado de las
carreteras

2023 9,52 9,42 9 9,1 8,98 8,7 9,47 8,42

2024 9,41 9,45 9,13 9,21 9,26 9,08 9,63 8,8



 

 

 

Indicadores del empleo 

Al analizar la evolución del número de empleados en el sector turístico durante 2023 y 2024, 

se observa una fluctuación en los datos a lo largo de los meses, con una clara tendencia 

hacia una disminución en 2024. 

En 2023, los datos muestran un número de empleados relativamente estable en los 

primeros meses del año, comenzando en 18.094 en enero y aumentando a 19.473 en 

febrero, con una ligera caída en marzo (19.238), seguida de una disminución más 

significativa en abril (16.068). A lo largo de los meses de primavera y verano, el número de 

empleados se mantuvo más o menos constante, fluctuando alrededor de 16.000 

empleados, con un pequeño repunte en julio (16.458) y un descenso leve hacia finales de 

año, alcanzando 15.666 empleados en diciembre. Esta caída progresiva hacia el final del 

año podría estar relacionada con factores estacionales, ya que el turismo suele 

experimentar una desaceleración después de la temporada alta. 

En 2024, el número de empleados continuó disminuyendo en los primeros meses, 

comenzando el año con 13.377 empleados en enero, lo que refleja una caída significativa 

en comparación con diciembre de 2023. Aunque hubo un ligero repunte en febrero (13.827) 

y marzo (14.137), la cifra se mantuvo relativamente baja en comparación con los niveles de 

2023. A lo largo del resto del año, los números fluctuaron entre 13.998 y 14.236, con un 

leve aumento en agosto (14.236) y una ligera disminución en octubre (14.015). 

La caída general en el número de empleados en 2024 podría reflejar varios factores, como 

una desaceleración económica, una menor demanda turística o posibles ajustes en la 

contratación dentro del sector turístico. Sin embargo, es importante notar que, a pesar de 

la tendencia a la baja, los niveles de empleo en 2024 se estabilizaron en torno a los 14.000 

empleados, lo que indica una moderada recuperación durante la segunda mitad del año. 

Gráfica 15. Número de Empleados 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024b) 
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Al analizar los datos sobre el número de empleados en diferentes tipos de prestadores de 

servicios turísticos, se observa una tendencia de disminución en todos los sectores entre 

2023 y 2024. 

En 2023, los alojamientos fueron el sector con mayor número de empleados, con 72.428 

trabajadores, lo que refleja la importancia del sector hotelero y de hospedaje en la región. 

Sin embargo, en 2024, el número de empleados en este rubro disminuyó a 62.871, lo que 

indica una reducción significativa en la contratación en este segmento, posiblemente debido 

a la adaptación del sector o cambios en la demanda de servicios turísticos. 

Las agencias de viajes también experimentaron una notable disminución, pasando de 

58.256 empleados en 2023 a 37.426 en 2024, lo que podría reflejar una caída en la 

contratación debido a la digitalización del sector, con más personas utilizando plataformas 

en línea para organizar sus viajes directamente, reduciendo la necesidad de intermediarios. 

El sector de transporte presentó una caída igualmente significativa, con 31.643 empleados 

en 2023 frente a 21.170 en 2024. Esta disminución podría estar vinculada a la menor 

demanda de transporte turístico, o incluso a una reestructuración del sector debido a la 

preferencia por transporte privado o alternativas más flexibles y económicas. 

En cuanto a los restaurantes, que empleaban a 24.595 personas en 2023, la cifra disminuyó 

a 14.706 en 2024, lo que refleja una reducción en la contratación en la industria 

restaurantera, posiblemente debido a una desaceleración en la afluencia de turistas o 

cambios en el comportamiento de consumo, como la preferencia por opciones más 

económicas o el auge de plataformas de entrega de alimentos. 

Finalmente, el sector de parques temáticos fue el que experimentó la mayor disminución, 

pasando de 14.644 empleados en 2023 a 3.707 en 2024. Esta caída drástica podría estar 

relacionada con una baja en la demanda o la capacidad limitada de los parques para 

generar empleo en comparación con otros rubros del sector turístico, como el alojamiento 

o el transporte. 

Gráfica 16. Número de empleados por tipo de prestador de servicio turístico 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024b) 

Alojamiento Agencia de Viajes Transporte Restaurante Parque Temático

2023 72.428 58.256 31.643 24.595 14.644

2024 62.871 37.426 21.170 14.706 3.707
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Oferta turística 

Para abordar el panorama de la oferta turística en el Valle del Cauca durante los años 2022 

y 2023, se realizó un sondeo detallado de tres tipos de establecimientos de servicios 

turísticos con Registro Nacional de Turismo (RNT). Este análisis se enfocó en los sectores 

clave del turismo: establecimientos gastronómicos, establecimientos de alojamiento y 

agencias de viajes. Cada uno de estos sectores fue identificado como un pilar fundamental 

dentro de la industria turística, desempeñando un papel crucial tanto en la experiencia del 

visitante como en la economía local. 

Durante el sondeo, se exploró la actividad principal de cada tipo de establecimiento, 

evaluando aspectos como su rendimiento, ventas y productos comercializados a lo largo 

del período mencionado. El objetivo fue comparar los datos correspondientes a 2022 y 2023 

con el propósito de identificar posibles tendencias, patrones de crecimiento o cambios 

significativos que caractericen el desarrollo turístico del departamento en ese lapso de 

tiempo. 

Este análisis permitió obtener una comprensión más profunda sobre la evolución de la 

oferta turística en el Valle del Cauca, ofreciendo a su vez información valiosa para la 

formulación de estrategias orientadas a impulsar el turismo local y optimizar la experiencia 

de los visitantes en la región. 

Restaurantes 

Los productos ofrecidos por el sector de restaurantes muestran una variación significativa 

en el promedio de platos y unidades de comida entre los años 2023 y 2024. Durante el año 

2023, el promedio de platos servidos alcanzó un total de 2.196, mientras que para 2024 

este promedio aumentó considerablemente a 3.663, lo que representa un incremento 

notable en la oferta de este tipo de productos. 

En contraste, las unidades de comida ofrecidas evidencian una disminución drástica. En 

2023, el promedio de unidades fue de 5.239, cifra que cayó a 382 en 2024. Este cambio 

puede atribuirse, en parte, a la información recolectada en las encuestas realizadas a los 

prestadores de servicios. Durante 2024, los restaurantes reportaron menos unidades de 

comida, pero esto no necesariamente implica una disminución en la actividad general del 

sector. Es posible que la metodología de medición haya variado, que los restaurantes hayan 

ajustado sus porciones o que hayan cambiado sus estrategias comerciales para alinearse 

con las preferencias de los consumidores. 

En conjunto, estas tendencias reflejan una transformación en las dinámicas de consumo y 

oferta en el sector de restaurantes, probablemente influenciada por los datos recopilados, 

las nuevas demandas del mercado turístico y los ajustes en la forma en que los 

establecimientos responden a estas necesidades. 

 

 

 



 

 

 

Gráfica 17. Unidades de comida y platos vendidos 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

 

Las tarifas promedio de los servicios ofrecidos por el sector de restaurantes muestran una 

variación entre los años 2023 y 2024. En el caso de los platos, la tarifa promedio pasó de 

$29.584 en 2023 a $27.960 en 2024, evidenciando una ligera reducción. Este cambio puede 

estar relacionado con estrategias comerciales enfocadas en hacer los servicios más 

accesibles o competitivos, sin necesariamente implicar una disminución en la calidad del 

producto ofrecido. 

Por su parte, las tarifas promedio de las unidades de comida reflejaron una disminución 

más notable, pasando de $12.153 en 2023 a $7.150 en 2024. Esto podría deberse a una 

reestructuración en el diseño de los menús, cambios en el tamaño de las porciones o la 

introducción de opciones más económicas para satisfacer la demanda del mercado. Estas 

cifras sugieren que los restaurantes han adaptado sus tarifas para responder a las 

dinámicas del mercado turístico, priorizando un equilibrio entre accesibilidad y 

sostenibilidad económica. 
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Gráfica 18. Tarifa promedio de platos y unidades de comida 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

 

Los datos de ventas totales por mes presentan una variación considerable entre los años 

2023 y 2024, reflejando cambios notables en el desempeño del sector. En 2023, los meses 

con mayores ventas fueron junio ($198.089.414), enero ($163.458.985) y julio 

($142.945.525), lo que indica que, en general, los primeros meses del año y mitad del año 

mostraron un alto rendimiento en términos de ventas. En contraste, los meses más bajos 

de 2023 fueron abril ($34.888.541) y septiembre ($83.344.349), aunque estos siguen siendo 

significativamente mayores que los ingresos de 2024. 

En 2024, las ventas totales experimentaron una disminución generalizada, con los meses 

de enero ($86.410.035) y marzo ($38.051.739) mostrando cifras inferiores a las alcanzadas 

en el mismo período de 2023. Febrero de 2024 fue especialmente bajo, con ventas de solo 

$15.488.717, lo que podría reflejar una caída en la demanda o factores estacionales 

específicos. A lo largo del año, las ventas en 2024 fueron considerablemente más bajas en 

comparación con 2023, sugiriendo posibles desafíos económicos o cambios en la estrategia 

de ventas de los prestadores de servicios turísticos, que podrían estar adaptándose a un 

mercado menos dinámico o a nuevas condiciones del entorno. 
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Gráfica 19. Ventas de restaurantes 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

 

Alojamientos 

 

Los datos de ocupación muestran una variabilidad en el nivel de ocupación mensual tanto 

en 2023 como en 2024. Durante 2023, el nivel de ocupación alcanzó su punto más alto en 

diciembre con un 61%, lo que indica un cierre de año favorable. Los meses con una 

ocupación relativamente alta fueron octubre (51%), noviembre (53%) y junio (50%), lo que 

sugiere que la mitad del año y los últimos meses tuvieron una mayor demanda. En el 

extremo opuesto, los meses con menor ocupación fueron abril (44%), mayo (45%) y febrero 

(45%), reflejando una caída en la demanda en estos períodos. 

En 2024, la ocupación comenzó en niveles más bajos, con enero reportando solo un 41% 

y se mantuvo relativamente estable, fluctuando entre el 40% y el 48% hasta septiembre. 

Octubre de 2024 experimentó un repunte, alcanzando un 60%, similar al nivel observado 

en octubre de 2023. Esta variabilidad sugiere que, aunque el nivel de ocupación en 2024 

se mantuvo generalmente más bajo que en 2023, hubo períodos específicos en los que la 

demanda aumentó, como en octubre, que podría estar vinculado a factores estacionales o 

eventos específicos que aumentaron la afluencia. 

En general, se observa una tendencia a la baja en la ocupación a lo largo de los primeros 

meses de 2024, en comparación con 2023, lo que podría reflejar cambios en las condiciones 

del mercado, políticas de precios o la influencia de factores externos como el turismo o la 

economía local. 
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Gráfica 20. Nivel de ocupación de los establecimientos de alojamiento 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

La evolución de la tarifa promedio de los alojamientos en 2023 y 2024 muestra una dinámica 

marcada por fluctuaciones estacionales y ajustes en función de la demanda. En 2023, la 

tarifa comenzó en enero con $108.053, alcanzando un pico significativo en febrero de 

$187.834, lo que sugiere un aumento relacionado con una mayor demanda en ese mes, 

posiblemente por temporadas altas o eventos especiales. A partir de ese momento, las 

tarifas comenzaron a disminuir paulatinamente, estabilizándose en diciembre en torno a 

$109.964, cifra similar a la de enero. Esta tendencia indica una estrategia de precios que 

respondió a las variaciones en la demanda, con un ajuste hacia la baja en los meses 

posteriores al pico, lo que podría reflejar una necesidad de competir en un mercado más 

saturado o menos dinámico. 

En 2024, las tarifas continuaron una tendencia a la baja, comenzando el año con $103.671 

y tocando un mínimo de $98.515 en abril. A partir de mayo, se estabilizaron alrededor de 

$105.000, con un ligero repunte hacia el final del año, alcanzando $110.945 en octubre. 

Aunque este repunte en octubre fue notable, la tarifa promedio de 2024 permaneció por 

debajo de los picos de 2023, lo que sugiere una estrategia de precios más conservadora, 

posiblemente como respuesta a una disminución de la demanda o a condiciones 

económicas más difíciles. En conjunto, estos datos reflejan una adaptación de las tarifas de 

alojamiento a las condiciones del mercado, con un ajuste que busca mantener la 

competitividad y atraer clientes a lo largo del año. 
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Gráfica 21. Tarifa promedio 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

La proporción de turistas nacionales y extranjeros muestra una estabilidad notable a lo largo 

del periodo de estudio, con una ligera variación entre 2023 y 2024. En 2023, los turistas 

nacionales representaron el 94,80% del total, mientras que los turistas extranjeros fueron 

solo el 5,20%. En 2024, la proporción de turistas nacionales disminuyó levemente a 94,70%, 

mientras que la de turistas extranjeros aumentó ligeramente a 5,30%. Este cambio es 

pequeño, lo que indica que, aunque hubo un leve incremento en la llegada de turistas 

internacionales, los turistas nacionales siguen representando la gran mayoría del mercado. 

Este comportamiento sugiere que, a pesar de los esfuerzos por atraer a turistas 

internacionales, el segmento nacional continúa siendo predominante. La diferencia en la 

proporción entre turistas nacionales y extranjeros, aunque mínima, podría reflejar una 

tendencia hacia un aumento gradual de la llegada de turistas internacionales, posiblemente 

impulsada por estrategias de promoción o cambios en el contexto turístico global. Sin 

embargo, la dominancia de los turistas nacionales en ambos años destaca la importancia 

de este grupo para el sector turístico en la región. 
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Gráfica 22. Proporción de turistas 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

Las tendencias en las ventas de alojamientos para los años 2023 y 2024 muestran un patrón 

de fluctuaciones que reflejan variaciones estacionales y una tendencia a la estabilización 

en 2024 después de un 2023 más dinámico. 

En 2023, las ventas comenzaron de manera moderada en enero con $37.054.107,08, pero 

experimentaron un aumento considerable en febrero, alcanzando $73.604.351,43. Este 

incremento podría estar relacionado con una mayor demanda o un ajuste en los precios 

debido a la temporada alta. Sin embargo, a partir de marzo, las ventas comenzaron a 

disminuir de forma gradual, con algunos repuntes estacionales en julio ($49.382.626,52) y 

diciembre ($49.003.169,01), indicando que los meses de verano y los festivos de fin de año 

generaron una mayor actividad. En general, las ventas en 2023 fluctuaron en torno a los 

$40 millones, con variaciones más marcadas en los primeros y últimos meses del año. 

En 2024, las ventas comenzaron con una disminución en comparación con el inicio de 2023, 

comenzando en enero con $28.749.596,86, una caída considerable respecto a enero de 

2023. Este descenso continuó hasta abril, con valores que no superaron los $32 millones, 

reflejando una disminución en la demanda o una estrategia de precios más conservadora. 

A partir de mayo, las ventas mostraron una leve recuperación, alcanzando alrededor de $32 

millones, y en octubre se observó un aumento significativo, llegando a $47.507.790,96, lo 

que sugiere un repunte hacia finales de año, probablemente asociado con la temporada 

alta. Sin embargo, el comportamiento general de 2024 indica que las ventas se mantuvieron 

más estables y relativamente bajas en comparación con los picos de 2023. 
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Gráfica 23. Ventas de alojamiento 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

Agencias de viaje 

 

El análisis de los números promedio de planes vendidos durante el periodo muestra una 

distribución de ventas bastante clara entre los diferentes tipos de planes, reflejando tanto la 

demanda interna como externa. 

En cuanto a los planes locales, se vendieron en promedio 12 planes. Este número sugiere 

que los turistas locales tienen una presencia significativa, pero no predomina en 

comparación con otros tipos de planes. Los planes departamentales tuvieron un promedio 

de 10 planes, lo que indica una menor preferencia por estos paquetes dentro de la región, 

aunque aún representaron una parte relevante del total. 

Los planes nacionales lideraron las ventas, con un promedio de 22 planes, lo que destaca 

una mayor demanda proveniente de turistas dentro del país. Esto podría reflejar un interés 

más fuerte por explorar el destino a nivel nacional, lo que es común en destinos turísticos 

que buscan atraer a turistas de otras regiones. Finalmente, los planes internacionales 

fueron los menos vendidos, con un promedio de 9 planes, lo que sugiere una demanda 

moderada, posiblemente afectada por factores como la estacionalidad, las barreras 

geográficas o económicas para los turistas internacionales. 

En conjunto, estos números reflejan que la mayor parte de las ventas corresponden a 

turistas nacionales, seguidos por los locales, con una menor participación de los turistas 

internacionales y departamentales. 
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Gráfica 24. Planes vendidos por agencias de viajes 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

El análisis de las tarifas promedio por tipo de plan ofrecido por las agencias de viajes 

muestra una notable disparidad en los precios según el origen del turista y la distancia del 

destino. 

Los planes locales tienen una tarifa promedio de $140.760, lo que sugiere que son paquetes 

accesibles y orientados principalmente a turistas locales o cercanos. Estos planes 

probablemente incluyen servicios básicos y experiencias dentro de la misma área o 

regiones aledañas, por lo que la tarifa refleja una opción asequible para quienes buscan 

una experiencia más cercana. 

En contraste, los planes departamentales tienen una tarifa promedio de $51.673, la más 

baja de todos los tipos de planes. Esto indica que los paquetes departamentales son aún 

más accesibles y probablemente se enfocan en destinos dentro de un mismo departamento 

o región, con una oferta más limitada en cuanto a servicios o distancia de viaje, lo que 

explica la diferencia en el costo. 

Los planes nacionales presentan un incremento significativo, con una tarifa promedio de 

$923.319, lo que refleja destinos más lejanos y experiencias más completas o 

especializadas dentro del país. Esta tarifa más alta sugiere que los turistas nacionales están 

dispuestos a pagar más por explorar diferentes regiones del país, con una oferta más rica 

en actividades y servicios. 

Por último, los planes internacionales son los más caros, con una tarifa promedio de 

$1.758.265, lo que refleja la naturaleza de los destinos internacionales, que involucran 

costos adicionales por transporte, alojamiento, y otros servicios relacionados con viajes 
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internacionales. Estos planes generalmente incluyen destinos más lejanos, lo que justifica 

su mayor costo. 

En resumen, las tarifas promedio varían considerablemente según la distancia y el alcance 

del destino, con los planes internacionales siendo los más caros, seguidos por los 

nacionales, locales y departamentales. Esta estructura tarifaria refleja la complejidad y los 

costos asociados con cada tipo de paquete. 

Gráfica 25. Tarifas promedio de los planes vendidos 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

La evolución de las ventas de las agencias de viaje en 2023 mostró una tendencia 

fluctuante, con picos significativos en los primeros meses del año, especialmente en enero 

y febrero, alcanzando cifras de $44.155.631 y $47.676.625, respectivamente. Sin embargo, 

a partir de marzo, las ventas disminuyeron, alcanzando su punto más bajo en septiembre 

con $25.406.224, lo que refleja una caída en la demanda, posiblemente relacionada con la 

temporada baja o factores económicos. A pesar de esta disminución, hubo una 

recuperación hacia el final del año, especialmente en julio y octubre, con cifras que 

superaron los $48 millones en julio y alrededor de $39 millones en octubre, lo que sugiere 

un repunte estacional en los meses de vacaciones. 

Por otro lado, 2024 comenzó con una tendencia más moderada, con ventas que 

descendieron en comparación con los primeros meses de 2023, comenzando con 

$29.686.776 en enero y disminuyendo aún más en febrero ($21.703.361) y abril 

($19.455.689). Aunque las ventas mostraron una ligera recuperación en mayo 

($36.633.895) y julio ($33.866.495), los valores de 2024 se mantuvieron por debajo de los 

registrados en el mismo periodo de 2023. En general, el año 2024 mostró una estabilidad 

más moderada en comparación con 2023, con picos de ventas menos pronunciados y una 

tendencia a la baja en los primeros meses, lo que podría reflejar una menor demanda o 

ajustes en las estrategias de las agencias de viaje. 
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Gráfica 26. Ventas de las agencias de viaje 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024c) 

 

Flujo de visitantes 

En 2024, se observó un crecimiento significativo en el flujo de visitantes en comparación 

con el año anterior, alcanzando un total de 5.910.831 turistas, lo que representa un aumento 

respecto a los 5.419.434 del año anterior. Este incremento fue impulsado principalmente 

por un aumento en el número de turistas nacionales, que pasó de 2.635.086 en 2023 a 

2.866.856 en 2024, reflejando una mayor preferencia por destinos locales. La cifra de 

turistas nacionales representa la mayor parte del total, lo que indica que el turismo 

doméstico continúa siendo el motor principal del sector en este periodo. 

Además, el número de turistas extranjeros también mostró un notable crecimiento, pasando 

de 344.596 en 2023 a 418.482 en 2024. Este aumento puede estar relacionado con un 

repunte en la confianza y el interés por viajar al destino, quizás impulsado por la mejora en 

la conectividad aérea, promociones internacionales o la percepción de seguridad en el 

destino. Los turistas internos, que son los residentes que visitan otras áreas del mismo país, 

también incrementaron ligeramente de 2.439.752 en 2023 a 2.625.493 en 2024. Este 

aumento refleja un interés sostenido en explorar diferentes regiones dentro del país, lo cual 

puede ser el resultado de campañas de promoción enfocadas en resaltar la diversidad y los 

atractivos locales. En conjunto, estos datos subrayan una tendencia positiva en el sector 

turístico en 2024, con un crecimiento tanto en el turismo nacional como en el internacional. 
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Gráfica 27. Flujo de visitantes 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024d) 

En cuanto al flujo de visitantes en los primeros meses de 2024, se observó una evolución 

notable en comparación con 2023. El enero de 2024 mostró una disminución en el número 

de visitantes, con 398.290 en comparación con 750.099 en 2023, lo que podría estar 

relacionado con factores estacionales o económicos que afectaron la demanda en este 

mes. Sin embargo, el febrero de 2024 presentó una ligera recuperación, con 429.497 

visitantes, superando ligeramente a los 513.162 registrados en 2023. El mes de marzo 

representó el mayor repunte, con 1.026.541 visitantes en 2024, un aumento significativo en 

comparación con los 480.044 de 2023, lo que puede reflejar un impulso en la demanda, 

probablemente impulsado por festividades o eventos especiales que atrajeron a un mayor 

número de turistas. 

A medida que avanzó el año, la tendencia se mantuvo relativamente positiva en términos 

de visitantes, con ciertos altibajos. En abril de 2024, los visitantes cayeron a 399.112, 

significativamente por debajo de los 907.729 registrados en 2023, lo que podría reflejar una 

temporada baja o la reducción de ofertas de viajes en ese mes específico. Sin embargo, 

durante los meses de junio, julio y agosto, hubo incrementos sustanciales en los números 

de visitantes, con 591.925, 595.323 y 773.760, respectivamente, lo que sugiere un repunte 

durante las vacaciones y el turismo de verano. Septiembre y octubre continuaron mostrando 

una cifra relativamente estable, con 583.761 y 708.477 visitantes, respectivamente. Estos 

datos indican que, en general, 2024 experimentó una tendencia al alza en el flujo de 

visitantes, especialmente en los meses de mayor demanda turística. 

 

Nacional Extranjeros Internos Total Visitantes

2023 2.635.086 344.596 2.439.752 5.419.434

2024 2.866.856 418.482 2.625.493 5.910.831



 

 

 

Gráfica 28. Evolución de visitantes 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024d) 

En 2024, el análisis de los visitantes nacionales, extranjeros e internos muestra una 

dinámica de crecimiento y fluctuación a lo largo del año. En enero, el número total de 

visitantes fue de 398.290, con una mayor presencia de turistas nacionales (200.826) y un 

número reducido de extranjeros (46.421), lo que refleja una tendencia predominante del 

turismo interno y local. En febrero, aunque los visitantes nacionales disminuyeron 

levemente a 191.276, hubo un aumento notable en los extranjeros, que alcanzaron los 

67.938, lo que sugiere un repunte en la demanda internacional. El mes de marzo fue 

excepcional, con un fuerte aumento en el total de visitantes, que superó el millón, llegando 

a 1.026.541. Este incremento fue impulsado principalmente por el turismo nacional 

(515.825) y por una ligera alza en los visitantes internacionales (69.733), lo que puede estar 

relacionado con eventos o promociones especiales durante este mes. 

A lo largo de 2024, los meses de junio y julio mostraron cifras elevadas, con 591.925 y 

595.323 visitantes, respectivamente, manteniendo un equilibrio entre los turistas nacionales 

(287.048 en junio y 286.954 en julio) y los extranjeros (28.215 en junio y 28.219 en julio), lo 

que refleja la temporada alta de turismo de verano. El mes de agosto alcanzó el máximo de 

773.760 visitantes, con un notable aumento de los turistas nacionales (347.237) y 

extranjeros (51.557), lo que indica un fuerte impulso en la demanda durante las vacaciones. 

Septiembre y octubre mantuvieron cifras altas, con 583.760 y 708.477 visitantes, 

respectivamente. En ambos meses, los turistas nacionales continuaron siendo la mayor 

proporción, aunque los internacionales también mostraron un incremento moderado. Estos 

datos reflejan una tendencia positiva en el flujo de visitantes en 2024, especialmente en la 

temporada alta, lo que indica una recuperación en el sector turístico, tanto a nivel local como 

internacional. 
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Gráfica 29. Distribución de visitantes 

Datos 2024 Turistas 
Extranjeros 

Turistas 
Nacionales 

Turistas 
Internos 

Turistas 
Totales 

Enero 46.421 200.827 151.042 398.290 

Febrero 67.938 191.276 170.282 429.497 

Marzo 69.734 515.826 440.982 1.026.541 

Abril 23.770 196.588 178.754 399.112 

Mayo 21.706 228.229 154.210 404.145 

Junio 28.216 287.048 276.661 591.925 

Julio 28.220 286.954 280.149 595.323 

Agosto 51.558 347.237 374.965 773.760 

Septiembre 28.642 270.037 285.082 583.761 

Octubre 52.277 342.833 313.366 708.477 

Total del año 418.482 2.866.856 2.625.493 5.910.831 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024d) 

En los datos de migración de extranjeros no residentes en Colombia durante los años 2023 

y 2024, se observó una tendencia al alza en la cantidad de visitantes internacionales que 

llegaron al país. En 2023, el total de llegadas fue de 178.228, mientras que en 2024, este 

número aumentó a 209.185, lo que indica un crecimiento en la llegada de turistas 

internacionales. Este aumento puede estar relacionado con una mejora en las condiciones 

de seguridad, el fortalecimiento de la conectividad aérea, o las campañas de promoción 

turística que hicieron de Colombia un destino más atractivo. 

A lo largo de los meses de 2024, se destacaron ciertos picos en la llegada de extranjeros. 

Por ejemplo, enero y febrero presentaron un ligero aumento en comparación con 2023, con 

20.383 y 21.352 visitantes, respectivamente. Sin embargo, fue en octubre donde se registró 

el mayor incremento, con 27.208 extranjeros, notablemente superior a los 4.728 de 2023, 

lo que sugiere un aumento significativo de la llegada de turistas internacionales en ese mes. 

Por otro lado, meses como septiembre y julio mostraron una disminución en comparación 

con el año anterior, lo que podría estar relacionado con factores estacionales o eventos 

específicos que afectaron la demanda en esos períodos. En general, el 2024 mostró una 

clara tendencia de recuperación en la migración de turistas no residentes, con un 

crecimiento sostenido en la mayoría de los meses. 

 

 

 

 



 

 

 

Gráfica 30. Visitantes extranjeros migración Colombia 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Migración Colombia (2024) 

En los datos de Aerocivil sobre la movilidad aérea de pasajeros durante los años 2023 y 
2024, se observa una tendencia general de crecimiento en la cantidad de pasajeros 
transportados, especialmente en los últimos meses de 2024. En comparación con 2023, 
donde el total de pasajeros en enero fue de 286.806, en 2024 se reportó una disminución 
a 273.746. Este primer mes del año muestra una caída en la demanda, que podría estar 
relacionada con factores estacionales o la menor actividad turística post-festividades. Sin 
embargo, la tendencia cambió a partir de junio, cuando las cifras empezaron a superar las 
de 2023, alcanzando 284.162 pasajeros en junio de 2024 frente a 267.706 en 2023, 
indicando un repunte durante la temporada alta de viajes. 

Los meses de julio y agosto en 2024 evidencian un crecimiento significativo en el 
transporte aéreo. En julio, se registraron 314.947 pasajeros, un aumento respecto a los 
303.338 de 2023. Este patrón de incremento se mantuvo en agosto con 303.425 pasajeros, 
en comparación con 299.023 en el mismo mes del año anterior. Estos resultados reflejan 
un repunte en la demanda durante los meses de vacaciones, lo que es consistente con las 
tendencias de viajes de verano. En octubre de 2024, también se observó un aumento, con 
297.185 pasajeros frente a los 257.330 de 2023, lo que refuerza la idea de un mercado 
aéreo en expansión en 2024. En general, 2024 muestra una recuperación y crecimiento 
continuo en la movilidad aérea, especialmente en los meses clave de vacaciones y turismo, 
sugiriendo una mejora en las condiciones para el transporte de pasajeros. 

 

 

 

 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

2023 20.013 18.113 19.839 19.017 18.955 22.475 26.257 18.700 10.131 4.728

2024 20.383 21.352 21.187 18.615 19.015 21.544 22.286 21.710 15.885 27.208
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Gráfica 31. Pasajeros a bordo destino a Valle del Cauca, Aerocivil 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Aerocivil Colombia (2024) 

PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

Entre los años 2019 y 2024, se observa un crecimiento significativo en la cantidad de 

prestadores de servicios turísticos en el Valle del Cauca. En 2019, el número total ascendía 

a 2.025, experimentando una disminución en 2020, cuando se contabilizaron 1.916, 

probablemente debido al impacto de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, a partir de 

2021 se evidencia una recuperación notable, con 2.291 prestadores registrados, reflejando 

un leve aumento respecto al año previo. 

A partir de 2022, el crecimiento se intensificó, alcanzando 4.571 prestadores, cifra que 

continuó en ascenso hasta 6.423 en 2024. Este incremento podría asociarse a la 

reactivación económica y a la creciente demanda de servicios turísticos en la región. En 

general, la evolución muestra una recuperación sólida y un desarrollo continuo en el sector 

turístico del Valle del Cauca, destacándose especialmente el período entre 2022 y 2024 

como un lapso de expansión acelerada. 

Gráfica 32. Evolución de los Prestadores de Servicios Turísticos del Valle del Cauca 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024e) 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Septiem

bre
Octubre

2023 286.806 244.783 272.284 247.190 255.273 267.706 303.338 299.023 258.637 257.330

2024 273.746 246.294 262.844 249.104 258.968 284.162 314.947 303.425 261.406 297.185
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Los datos reflejan la evolución de diferentes tipos de prestadores de servicios turísticos en 

el Valle del Cauca entre 2019 y 2024, con notables diferencias entre las categorías. En el 

caso de las agencias de viaje, se observa una disminución entre 2019 y 2020 (de 876 a 

834), seguida de un aumento importante en 2021 (1.031) y un crecimiento considerable en 

2022 (2.125). Sin embargo, en 2023 se registra una reducción (1.435), aunque vuelve a 

incrementarse ligeramente en 2024 (1.646). Por otro lado, los establecimientos de 

alojamiento muestran un crecimiento sostenido después de una baja en 2020 (de 947 a 

891), alcanzando 4.533 en 2024, con un incremento especialmente marcado a partir de 

2022. 

En cuanto a los parques temáticos, aunque representan un número menor de prestadores, 

exhiben un crecimiento gradual y constante, de 6 en 2019 a 17 en 2024. Los restaurantes, 

por su parte, presentan fluctuaciones, con un notable aumento en 2022 (204), aunque los 

valores de los años restantes oscilan alrededor de los 90. Por último, el sector de transporte 

muestra una trayectoria similar, con una caída inicial en 2020 (de 103 a 93), un aumento en 

2022 (253) y un comportamiento más estable en los años siguientes. Estos datos sugieren 

que la recuperación y el crecimiento de ciertos servicios turísticos han sido más dinámicos 

que en otros, dependiendo del tipo de servicio. 

Gráfica 33. Distribución de los Prestadores de Servicios Turísticos en el Valle del 

Cauca 2024 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Situr Valle (2024e) 
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CONCLUSIONES 

 

El análisis del sector turístico en el Valle del Cauca durante los primeros diez meses de 

2024 revela tendencias positivas y significativos cambios en la dinámica de los visitantes. 

La creciente participación de turistas internacionales, especialmente de Estados Unidos y 

España, refleja los resultados exitosos de las estrategias de promoción internacional. 

Además, el turismo interno sigue siendo predominante, destacando un notable aumento en 

la llegada de turistas locales, lo que sugiere una mayor captación del mercado regional. En 

cuanto a los motivos de viaje, el turismo de ocio sigue siendo el principal motor, aunque el 

turismo profesional ha experimentado un crecimiento considerable, posicionando a la región 

como un destino emergente para congresos y eventos de negocios. 

Se han registrado cambios importantes en las preferencias de los turistas en relación con 

alojamiento, transporte y actividades, lo que indica una diversificación de la oferta turística 

y una rápida adaptabilidad a las nuevas tendencias del mercado. El incremento en el uso 

de vehículos propios y la popularización de opciones de alojamiento no comercial, como las 

plataformas digitales, reflejan una transformación en los hábitos de los viajeros. En cuanto 

a los gastos turísticos, se observa un aumento en el gasto promedio, particularmente en 

alimentos y bebidas, lo que subraya la creciente relevancia del turismo gastronómico en la 

región. La percepción positiva de los turistas sobre aspectos clave del destino, como 

seguridad, hospitalidad y limpieza, resalta la competitividad del Valle del Cauca como 

destino turístico y evidencia el esfuerzo continuo por mejorar la calidad de los servicios y la 

infraestructura. En conjunto, 2024 se perfila como un año de crecimiento y consolidación 

para el turismo regional, con un enfoque claro hacia la diversificación de los visitantes y la 

mejora de la experiencia turística. 

El análisis del empleo en el sector turístico entre 2023 y 2024 muestra una tendencia a la 

disminución en la cantidad de empleados, con una caída más pronunciada en 2024. 

Durante 2023, el empleo en el sector mostró fluctuaciones estacionales, con picos en 

ciertos meses y caídas tras la temporada alta. Para 2024, la disminución en la fuerza laboral 

continuó, aunque hubo un pequeño repunte a comienzos de año, estabilizándose en torno 

a los 14.000 empleados en la segunda mitad del año. Este patrón sugiere una recuperación 

moderada, pero también subraya el desafío persistente de la reducción en el número de 

trabajadores del sector. 

Al desglosar los datos por tipo de prestador de servicio turístico, se observa que los 

alojamientos fueron los más afectados, con una caída significativa en el número de 

empleados, pasando de 72.428 en 2023 a 62.871 en 2024. Esta reducción podría estar 

relacionada con la adaptación del sector a las nuevas realidades del mercado. Las agencias 

de viajes también enfrentaron una caída sustancial en su personal, de 58.256 empleados a 

37.426, probablemente debido al auge de las plataformas digitales que permiten a los 

usuarios organizar sus viajes de manera autónoma. También se registraron disminuciones 

en el empleo en sectores como el transporte y los restaurantes, con una caída de hasta el 

30%. Los parques temáticos, por su parte, fueron los más golpeados, con una reducción 

drástica de hasta el 74% en su fuerza laboral, lo que podría reflejar una menor demanda o  



 

 

 

limitaciones operativas. Estos datos destacan la necesidad de adaptarse a las 

transformaciones del mercado, como la digitalización y los cambios en las preferencias de 

los consumidores, y refuerzan la importancia de la flexibilidad y la innovación para 

garantizar la competitividad del sector. 

En cuanto a la oferta turística en el Valle del Cauca, las tendencias observadas en 2023 y 

2024 revelan tanto desafíos como oportunidades para el sector. En el área de los 

restaurantes, se experimentó un aumento en el número de platos servidos en 2024, lo que 

indica una respuesta adaptativa a la demanda. Sin embargo, la disminución en el número 

de unidades de comida ofrecidas refleja ajustes en la oferta, probablemente relacionados 

con la reducción de porciones o cambios en los métodos de medición. La disminución en 

las tarifas promedio, especialmente en el segmento de comida, apunta a una estrategia de 

precios más competitiva para ajustarse a las nuevas exigencias del mercado. A pesar de 

estos esfuerzos, las ventas totales en el sector restaurantero cayeron en 2024, 

especialmente en los primeros meses, lo que podría estar vinculado a una disminución 

general en la demanda o a factores estacionales. 

En el sector de alojamiento, los niveles de ocupación mostraron una tendencia a la baja en 

2024, aunque hubo una recuperación en octubre, similar al comportamiento de 2023. Esta 

caída inicial podría ser atribuida a factores económicos o a cambios en las preferencias 

turísticas. La tarifa promedio de los alojamientos también disminuyó, lo que sugiere un 

enfoque de precios más conservador para atraer a turistas mediante tarifas más accesibles. 

En las agencias de viajes, las ventas de planes turísticos siguieron una tendencia fluctuante, 

con repuntes en meses como julio y octubre, pero con una caída generalizada en los 

primeros meses de 2024, especialmente en los planes internacionales. Esta disminución 

puede reflejar una menor demanda o ajustes en las estrategias de venta, particularmente 

en el segmento internacional. Aunque se han observado fluctuaciones en el rendimiento de 

estos sectores, las estrategias de adaptación de precios y diversificación de la oferta serán 

clave para afrontar los retos del mercado. 

En cuanto a la evolución del número total de visitantes, 2024 marcó un crecimiento 

significativo con 5.910.831 turistas, un aumento respecto a los 5.419.434 de 2023. Este 

incremento se vio impulsado principalmente por el crecimiento del turismo nacional, que 

aumentó de 2.635.086 en 2023 a 2.866.856 en 2024. También creció el número de turistas 

internacionales, pasando de 344.596 en 2023 a 418.482 en 2024, destacándose el aumento 

en la llegada de visitantes de Estados Unidos y España. El número de turistas internos 

también mostró un ligero incremento, lo que refleja un interés sostenido en explorar nuevas 

regiones del país. En general, el flujo de visitantes sigue una tendencia positiva, lo que 

indica una recuperación continua y una expansión tanto del turismo nacional como 

internacional. 

El comportamiento mensual de los visitantes en 2024 refleja variaciones estacionales, con 

picos significativos en marzo (1.026.541) y agosto (773.760), lo cual sugiere una alta 

demanda durante eventos especiales y temporadas vacacionales. A pesar de una 

disminución en los primeros meses, los meses de junio (591.925) y julio (595.323) 

mostraron una recuperación, destacando la relevancia del turismo de verano. Estos datos  



 

 

 

refuerzan la capacidad del Valle del Cauca para atraer turistas durante todo el año, con una 

particular fortaleza en los meses de alta temporada. 

Finalmente, el análisis de los prestadores de servicios turísticos en el Valle del Cauca entre 

2022 y 2024 muestra un crecimiento sostenido. El número total de prestadores aumentó 

significativamente de 4.571 en 2022 a 6.423 en 2024, lo que indica una recuperación 

económica y una mayor demanda de servicios turísticos. Este crecimiento ha sido 

especialmente notable en el sector de alojamiento, que pasó de 947 en 2020 a 4.533 en 

2024, evidenciando un auge en la capacidad de hospedaje. Sin embargo, las agencias de 

viajes y los restaurantes han enfrentado fluctuaciones, con un aumento en 2022, pero con 

una ligera disminución en 2023, lo que podría estar relacionado con la transformación digital 

y cambios en las preferencias de los turistas. El crecimiento en el número de parques 

temáticos y del sector de transporte sugiere que estos servicios están ganando relevancia. 

En resumen, aunque el sector turístico en el Valle del Cauca muestra un panorama de 

expansión, algunos sectores deben adaptarse mejor a las nuevas tendencias del mercado 

para seguir siendo competitivos. 

 

 

 

 


